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Urceno pro B2B a B2G vztahy. Tyto VOP se nepouziji na smlouvy uzavirané se
spotrebitelem.

Vyznamna ustanoveni
Oblast | Kde je upravena

Rezervace kapacity a zdloha | ¢l. 13 - pevnd rezervace vznika podle sjednaného rezimu
zalohy

Storno a omezeni rozsahu | ¢l. 14 - pozdni zruSeni nebo snizeni rezervované kapacity je
zpoplatnéno

Lécivé pripravky | ¢l. 10 - pfi béZném dozoru se Iéc¢iva ze zdsoby Salvare Gcastnikim
neposkytuji ani nepodavaji; zvlastni rezim plati pro zotavovaci akce a zdravotni sluzby
Bezpecnostni preruseni sluzby | ¢l. 16 - Sluzbu Ize pfi ohrozeni nebo protipravnosti prerusit
¢i ukoncit

Omezeni odpovédnosti | ¢l. 18 - majetkova odpovédnost je v B2B/B2G smluvné limitovdna
v mezich prava
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Prislusnost soudu | ¢l. 21.4 - v B2B sporech je sjednan soud podle sidla Poskytovatele
Platebni ochrana a zapocteni | ¢l. 13 - Ize vyzadat dodatecCné zajisténi; zapocteni a
postoupeni narokl Objednatele je omezeno

Opravnéna provozni kontaktni osoba | ¢l. 4.8 - mlze v dohodnutém limitu zdvazné schvalit
provozni zmény s cenovym dopadem

ZvysSena spotfeba materidlu | ¢l. 12.3 - po dolozeni spotfeby Ize bez predchoziho souhlasu
douctovat material az do 10 % ceny Objednavky; nad limit plati schvalovaci rezim

Indexace ramcovych cen | ¢l. 12.12 - ceny budoucich Objednavek Ize jednou ro¢né upravit
podle kombinovaného indexu CSU

Prechod na VOP 2.0 | ¢l. 21.8 - pro Sluzby od 1. 9. 2026 plati zvlastni prechodny rezim
pouziti této verze VOP

Konkrétni rozsah sluzby, persondlni slozeni, vybaveni, cena, termin a dalsi parametry
urcuje vzdy Objedndavka, nabidka, rdmcova nebo individualni smlouva.

1. Pusobnost a zékladni principy

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (,VOP*) upravuji prdva a povinnosti mezi
spole¢nosti Salvare CR s.r.o. jako poskytovatelem (,Poskytovatel“) a osobou
objedndvaijici Sluzbu (,,Objednatel”).

1.2 VOP jsou urceny pro smlouvy uzavirané s podnikateli, pravnickymi osobami, organy
verejné moci, Skolami, spolky a jinymi organizacemi, které pfi uzavieni smlouvy
nevystupuji jako spotrebitelé. Ma-li byt Objednatelem spotrebitel, pouzije Poskytovatel
samostatny spotrebitelsky smluvni rezim.

1.3 Oznaceni ,zdravotni dozor” je nazvem sjednané sluzby. Samo o sobé& neznamena,
Ze je Sluzba zdravotni sluzbou ve smyslu zakona ¢. 372/2011 Sb. Pravni rezim
konkrétniho pInéni urcuje ¢lanek 5 a Objednéavka.

1.4 Tyto VOP se stavaji soucasti smlouvy, pokud na né smlouva, nabidka, Objednavka,
potvrzeni v zdkaznickém portdlu nebo jiny smluvni dokument odkazuje a Objednatel
meél moznost se s jejich znénim pred uzavrenim smlouvy seznamit.

1.5 Ustanoveni o opravnéni provozni kontaktni osoby, zaloze a rezervaci kapacity,
douctovani zvysené spotreby materialu, indexaci cen, stornu, dodatecném zajisténi
plateb, omezeni zapocteni a postoupeni, bezpecnostnim preruseni Sluzby, omezeni
odpovédnosti, prechodném pouziti VOP a pfrislusnosti soudu jsou pro smluvni vztah
vyznamna a jsou v téchto VOP vyslovné oznacena v Uvodnim prehledu.

2. Definice

2.1 ,Sluzba“ znamena plnéni sjednané v Objednavce, zejména zajisténi pritomnosti
Clenl dozoru, prvni pomoci v rozsahu jejich kvalifikace a opréavnéni, pfipravenosti k
reSeni zdravotnich incidentdl, stanovisté, vybaveni, evidence zdsahl a dalSich vyslovné
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sjednanych cinnosti.

2.2 ,Akce" znamena sportovni, kulturni, firemni, komunitni, Skolni, zotavovaci nebo
jinou udélost, provoz ¢i ¢innost uvedenou v Objednéavce.

2.3 ,0Objednavka” znamena Poskytovatelem potvrzeny soubor parametrt konkrétni
Sluzby, zejména termin, misto, ¢asovy rozsah, predpokladany pocet osob, personalni a
kvalifikacni pozadavky, vybaveni, cenu, platebni rezim a zvlastni pozadavky.

2.4 ,Clen dozoru“ znamenéa fyzickou osobu uré¢enou Poskytovatelem k pinéni Sluzby.
Mdze jit o zdravotnického pracovnika, zdravotnika zotavovacich akci, osobu s kvalifikaci
pro poskytovani prvni pomoci nebo jinou osobu splfiujici pozadavky konkrétni
Objednavky.

2.5 ,Zdravotnicky pracovnik” znamené pouze osobu, kterd mé odbornou zpUsobilost k
vykonu zdravotnického povolani podle prislusnych pravnich predpisl. Interni sSkoleni,
kurz nebo pracovni role Poskytovatele zakonnou odbornou zpUsobilost nezaklada ani
nerozsiruje.

2.6 ,Vedouci dozoru“ znamena osobu ur¢enou Poskytovatelem pro koordinaci tymu a
provozni komunikaci s Objednatelem. Toto oznaceni samo o sobé& nezaklada odborné
zdravotnické kompetence.

2.7 ,Incident” znamena uddlost, pfi niZ je vyzaddana nebo zahajena prvni pomoc,
orientacni zhodnoceni stavu pro potreby prvni pomoci, rozpoznani naléhavosti,
rozhodnuti o eskalaci nebo jind sjednana organizacni zdravotni asistence.

2.8 ,Rizikovy profil“ znamena souhrn informaci o povaze Akce, poctu a strukture
Gcastnikd, programu, prostredi, nebezpecdich, pristupnosti arealu, dostupnosti IZS a
dalSich okolnostech vyznamnych pro navrh a bezpecné provedeni Sluzby.

2.9 ,Rezim zdravotniho dozoru” znamena vychozi rezim Sluzby podle ¢l. 5.1, v némz
Poskytovatel nezajistuje plnéni na zdkladé vlastniho opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb. Rozsah prvni pomoci se fidi kvalifikaci a zakonnym opravnénim
konkrétniho Clena dozoru.

2.10 ,Rezim zdravotnich sluzeb” znamena plnéni, které je v Objednavce vyslovné
oznaceno jako zdravotni sluzba a je poskytovano osobou opravnénou k poskytovani
prislusnych zdravotnich sluzeb.

2.11 ,Zotavovaci akce” znamend akci, na kterou se pouzije zvlastni pravni rezim
zotavovacich akci nebo skol v prirodé podle pravnich predpist na ochranu verejného
zdravi.

2.12 ,1ZS" znamena integrovany zachranny systém, zejména zdravotnickou
zachrannou sluzbu, Hasi¢sky zadchranny sbor Ceské republiky a Policii Ceské republiky.
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3. Smluvni dokumentace a poradi prednosti

3.1 Smluvni vztah m{ze byt tvoren individualni smlouvou nebo dodatkem, rémcovou
smlouvou, Objednavkou nebo potvrzenou nabidkou, zvldstnimi podminkami konkrétni
sluzby, témito VOP a pripadné cenikem nebo technickou pfilohou.

3.2 Individudlné sjednana smlouva nebo dodatek, ktery vyslovné méni urcité pravidlo,
md v daném rozsahu prednost pred ostatni smluvni dokumentaci.

3.3 Ramcova smlouva ma prednost pred témito VOP a obecnymi zvIastnimi
podminkami. Objednavka urluje konkrétni provozni, persondlni, asové a cenové
parametry plnéni. Od rdmcové smlouvy se Objednavka odchyli pouze tehdy, pokud na
konkrétni odchylku vyslovné upozorni a strany ji pro danou Objedndavku pfijmou.

3.4 Zvlastni podminky konkrétni sluzby se pouziji pouze tehdy, pokud na né
Objednavka nebo rémcova smlouva odkazuje; v otdzkach upravenych zvlastnimi
podminkami maji prednost pred témito VOP.

3.5 Cenik nebo technicka priloha se pouziji pouze v rozsahu, v némz na né smluvni
dokumentace odkazuje. Neméni vyssi smluvni dokument, pokud takové opravnéni z
jeho obsahu vyslovné nevyplyva.

3.6 Neni-li v rdmcové smlouvé stanoveno jinak, kazda potvrzena Objedndvka zalozena
na rdmcové smlouvé predstavuje samostatny dil¢i zavazek. Zanik nebo zruseni zavazku
z jedné Objednavky samo o sobé neukoncuje ramcovou smlouvu ani jiné Objednavky.

3.7 Informace uvedené na verejném webu Poskytovatele, v reklamnich nebo
prezentacnich materidlech, pripadovych studiich, orientacnich cenicich nebo obecnych
popisech sluzeb maiji informacni charakter a samy o sobé neurcuji smluvni rozsah
Sluzby. Soucdsti konkrétniho zdvazku se stanou pouze tehdy, pokud na né Objednéavka,
potvrzend nabidka, rdmcova nebo individualni smlouva vyslovné odkazuje.

3.8 Obchodni, nakupni nebo jiné vSeobecné podminky Objednatele se nestavaji
soucasti smluvniho vztahu pouze tim, ze jsou pfipojeny k jeho objednavce, uvedeny na
objednavkovém formulari, dostupné prostrednictvim odkazu nebo zaslany spolu s jinym
dokumentem. Poskytovatel je pfijima pouze tehdy, pokud je v textové podobé vyslovné
identifikuje a potvrdi, Ze s jejich pouzitim souhlasi. Pouhé potvrzeni objednavky,
prevzeti podkladd nebo zahdajeni plnéni se za takovy souhlas nepovazuje.

4. Uzavreni smlouvy a elektronické jednani

4.1 Je-li smluvni proces zaloZzen na nabidce Poskytovatele, smlouva vznikd pfijetim této
nabidky Objednatelem zplsobem uvedenym v nabidce. Predlozi-li Objednatel zdvaznou
objednavku obsahujici podstatné parametry Sluzby, cenu nebo zpUsob jejiho urceni a
odkaz na pouzitelnou smluvni dokumentaci, smlouva vznika jejim potvrzenim
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Poskytovatelem. Je-li pouzit samostatny smluvni dokument, vznik smlouvy se ridi jeho
podpisovym ustanovenim.

4.2 Smlouvu a souvisejici pravni jednani Ize uzavfit nebo ucinit prostfednictvim
zdkaznického portalu, elektronického podpisu, datové schranky, e-mailu nebo jiného
prokazatelného elektronického postupu, pokud pravni predpis nebo individualni
smlouva nevyzaduje prisnéjsi formu.

4.3 Poskytovatel mlze podle povahy a rizika transakce vyzadovat prosty, zaruc¢eny
nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo jiny zplsob ovéreni osoby jednajici za
Objednatele.

4.4 Objednatel odpovida za to, Ze osoba, kterd za néj potvrzuje Objednavku, zménu
Sluzby, storno nebo jiny pravni Gkon, je k tomu opravnéna. Poskytovatel mize
pozZadovat dolozeni opravnéni.

4.5 Objednatel odpovida za spravu svych uzivatelskych Gc¢td a pristupovych opravnéni
v systémech Poskytovatele a bez zbyte¢ného odkladu oznami jejich zneuziti nebo
potrebu odebrat pristup konkrétni osobé.

4.6 Poskytovatel mlze uchovéavat auditni stopu uzavreni a zmén smlouvy, zejména
identifikaci Uctu, ¢as Ukonu, verzi smluvniho dokumentu a technické zaznamy
umoznujici prokazat obsah a p@vod pravniho jednani.

4.7 Podléha-li smlouva povinnému uverejnéni v registru smluv, nabyva ucinnosti
nejdrive dnem jejiho rddného uverejnéni, nestanovi-li pravni predpis jinak. Objednatel
oznami Poskytovateli pred uzavrenim smlouvy, Ze se na smlouvu tato povinnost
vztahuje, a neni-li dohodnuto jinak, zajisti jeji v€asné uverejnéni a preda Poskytovateli
potvrzeni o uverejnéni. Poskytovatel neni povinen zahadjit pInéni pred nabytim uUcinnosti
smlouvy.

4.8 Objednavka muUze urcit opravnénou provozni kontaktni osobu Objednatele. Neni-li v
Objednavce stanoven jiny rozsah, je Poskytovatel opravnén spoléhat na jeji provozni
pokyny béhem pripravy a priibéhu Akce, zejména pri zméné umisténi stanovisté,
prodlouzeni Sluzby, objednani dalsiho bézného vybaveni nebo navyseni personalniho
zajisténi, pokud tim souhrnné dojde ke zvyseni ceny prislusné Objednavky nejvyse o 20
% pUvodni ceny a soucasné nejvyse o 20 000 K¢ bez DPH. Pokyn mUze byt udélen také
Ustné nebo telefonicky a Poskytovatel jej mUze zachytit v provoznim nebo systémovém
zdznamu. Vyssi financni zavazek vyzaduje potvrzeni osobou opravnénou Objednatele
zavazat nebo jiny zplsob schvéleni uvedeny v Objednavce. Objednatel ozndmi omezeni
nebo odvoldni opravnéni provozni kontaktni osoby bez zbyte¢ného odkladu; do doby
ozndmeni mlze Poskytovatel v dobré vife vychazet z dosavadniho rozsahu opravnéni.

5. Pravni rezim a rozsah Sluzby
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5.1 Neni-li v Objednavce vyslovné uvedeno jinak, Sluzba je poskytovana v Rezimu
zdravotniho dozoru. Kazdy Clen dozoru poskytuje prvni pomoc pouze v rozsahu své
kvalifikace a zdkonného opravnéni. Je-li Clen dozoru zdravotnickym pracovnikem, m@ize
v zdkonném rozsahu poskytovat odbornou prvni pomoc bez ziskani opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb podle § 11 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 372/2011 Sbh. Toto
ustanoveni nezaklada Poskytovateli opravnéni k poskytovani jinych zdravotnich sluzeb.

5.2 Ma-li byt cela Sluzba nebo jeji Cast poskytovana v Rezimu zdravotnich sluzeb, musi
byt v Objedndvce nebo navazujicim dokumentu identifikovan opravnény poskytovatel
zdravotnich sluzeb a rozsah takového plnéni. Na tuto ¢ast plnéni se pouziji zdravotnické
pravni predpisy a pravidla prislusného poskytovatele.

5.3 Je-li Sluzba poskytovédna na Zotavovaci akci a Objedndvka zahrnuje vykon Cinnosti
zdravotnika zotavovaci akce, pouziji se v prislusném rozsahu zvlastni pravidla zakona ¢.
258/2000 Sb., vyhlasky ¢. 106/2001 Sb. a dalSich pouzitelnych predpist. Tento zvlastni
rezim sadm o sobé& neznamenad poskytovani zdravotnich sluzeb podle zdkona ¢.
372/2011 Sb.

5.4 Rozsah &innosti kazdého Clena dozoru je omezen jeho zakonnou odbornou
zpUsobilosti, skute¢nymi kompetencemi, pravnim rezimem konkrétni Akce a
bezpecnostnimi postupy Poskytovatele. Objednatel nem@ze smluvnim pokynem rozsirit
zdkonné kompetence Clena dozoru.

5.5 Sluzba neni garanci zdravotniho vysledku ani garanci, ze na Akci nedojde ke
zdravotnimu incidentu, Urazu, zhorseni zdravotniho stavu, hospitalizaci nebo Umrti.
Poskytovatel odpovida za radné provedeni sjednaného plnéni, nikoli za vysledek, ktery
nelze zarucit.

5.6 Sluzba nezahrnuje ochranu osob a majetku, poradatelskou sluzbu, fizeni davu,
BOZP Objednatele, pozarni ochranu, technickou bezpecnost arealu ani odpovédnost za
celkovou organizaci Akce, pokud neni konkrétni doplfikova sluzba vyslovné sjednana.

5.7 Preprava oSetrené osoby ani zdravotnicka dopravni sluzba neni soulasti standardni
Sluzby. VyZzaduje-li stav navazujici zdravotni pé¢i, Clen dozoru podle zavaznosti aktivuje
ZZS, nebo doporuci ndvaznou zdravotni péci a zplsob dopravy odpovidajici stavu
osoby. Doba dojezdu ani dostupnost I1ZS neni pod kontrolou Poskytovatele.

6. Personal, kvalifikace a zastupitelnost

6.1 Poskytovatel urcuje konkrétni slozeni tymu tak, aby odpovidalo Objednavce a
zndmému Rizikovému profilu. Je-li sjednana konkrétni profesni role nebo minimalini
kvalifikacni pozadavek, Poskytovatel jej dodrzi.

6.2 Neni-li vyslovné sjednana Gcast konkrétni jmenované osoby, mize Poskytovatel
provést personalni nahradu osobou, ktera splfiuje alespon stejné smluvné pozadované
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kvalifikacni predpoklady pro dané pinéni.

6.3 Poskytovatel mize k pInéni pouzit zaméstnance, smluvni spolupracovniky nebo
subdodavatele. Za splnéni vlastnich smluvnich povinnosti odpovid4 Poskytovatel,
nestanovi-li pravni predpis u regulovaného plnéni jinak. Je-li ¢ast pInéni zdravotni
sluzbou poskytovanou jinym opravnénym poskytovatelem zdravotnich sluzeb, musi byt
tento poskytovatel identifikovan podle ¢l. 5.2; jeho zakonné povinnosti vici pacientovi,
zejména pri vedeni zdravotnické dokumentace, zachazeni s |éCivy a ochrané
zdravotnich Gdajd, se ridi pravnimi predpisy vztahujicimi se na tohoto poskytovatele.

6.4 Objednatel nema bez vyslovného ujednani narok na konkrétni jmenné obsazeni
tymu ani na osobu, ktera byla uvedena pouze orientacné pfi planovani.

6.5 Pracovni doba, prestdvky, odpocinek, rotace a stridani persondlu se ridi pravnimi
predpisy a bezpecnostnimi pravidly. U dlouhych nebo nepretrzitych sluzeb mlze byt pro
zachovani pokryti nutné navyseni poctu osob oproti prostému poctu soucasné
obsazenych pozic.

7. Informacni povinnost Objednatele a Rizikovy
profil

7.1 Objednatel poskytne pred uzavienim smlouvy a béhem pripravy Uplné, pravdivé a

aktudlni informace, které mohou ovlivnit rozsah, bezpecnost, personalni nebo technické

zajisténi Sluzby.

7.2 Objednatel zejména uvede nebo bez vyzvani oznami:

e predpokladany a maximalni pocet Gcastnikd a relevantni vékovou nebo jinou
strukturu;

e sportovni, fyzicky naro¢ny, kontaktni nebo jinak rizikovy program;

* alkohol, psychoaktivni latky, pyrotechniku, otevieny ohen, vodni plochy, vysky,
vozidla, zvifata nebo jiné vyznamné zdroje rizika;

e omezenou prljezdnost, slozity terén, uzaviené prostory, rozsahly areal, vypadky
signalu nebo delsi dostupnost ZZS;

* riziko nasili, davového chovani, protestl nebo zvlastni bezpecnostni rezim;

e planované zmény programu, kapacity, mista, ¢asu, dispozice aredlu nebo dalsSich
parametrl, z nichZ vychazela nabidka.

e skutecnost, ze Akce podléhd zvlastnimu pravnimu rezimu, zejména ze jde o
Zotavovaci akci nebo Skolu v prirodé, a identifikaci osoby, ktera podle prislusnych
pravnich predpisd pIni povinnosti poradajici osoby nebo vysilajici skoly.

7.3 Zméni-li se po potvrzeni Objednavky Rizikovy profil, Objednatel tuto zménu oznami
bez zbytecného odkladu. Poskytovatel mlze navrhnout odpovidajici zménu personalu,
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vybaveni, ceny nebo bezpecnostnich opatreni.

7.4 Zjisti-li Poskytovatel az na misté, ze skutecny Rizikovy profil je podstatné vyssi nez
profil uvedeny Objednatelem, m{Ze podle zdvaznosti upravit organizaci Sluzby,
pozadovat dodatec¢nou soucinnost, navrhnout navyseni rozsahu nebo Sluzbu v
nezbytném rozsahu prerusit ¢i odmitnout, pokud ji nelze bezpecné zajistit.

7.5 Objednatel nahradi ucelné vynalozené dodatecné naklady vzniklé Poskytovateli v
primé souvislosti s podstatné nepravdivou, neldplnou nebo opozdéné sdélenou
informaci, jejiz vyznam pro zajisténi Sluzby mohl rozumné predvidat.

7.6 Vyzaduje-li Akce vedle obecné zavaznych pravnich predpist spinéni zvlastnich
neverejnych, smluvnich, soutéznich, pojistnych, technickych nebo jinych poZzadavkd
treti osoby, zejména sportovniho svazu, provozovatele arealu, poradatele vyssi arovne,
pojistovny, zadavatele, pronajimatele nebo produkéniho partnera, preda je Objednatel
Poskytovateli pred potvrzenim Objednavky. Poskytovatel neni povinen takové
pozadavky samostatné vyhleddvat, zjiStovat nebo ovérovat, nebylo-li jejich posouzeni
vyslovné sjednano jako soucast Sluzby. Objednatel odpovida za jejich v€asné a Uplné
predani a Poskytovatel neodpovida za nesoulad Sluzby s pozadavkem, ktery mu nebyl
vCas sdélen.

8. Zazemi, pristup, bezpecnost a soucinnost

8.1 Neni-li v Objednavce uvedeno, ze zdzemi zajistuje Poskytovatel, zajisti Objednatel
pro zazemi uréené k oSetfovani osob, zejména pro hlavni zdravotni stanovisté, prostor
odpovidajici povaze Akce a predpoklddanému provozu. Pri venkovni Akci musi byt
stanovisté zastrfeSené nebo jinak spolehlivé chrdanéné pred destém a primym slunec¢nim
zarenim, pfimérené chranéné pred vétrem a dalSimi nepriznivymi klimatickymi
podminkami a umisténé mimo hlavni proud navstévnikd; pokud je to rozumné mozné,
také mimo nadmeérny hluk, prach, kour nebo jiné rusivé vlivy. Pri vnitfni Akci Objednatel
prednostné poskytne samostatnou, klidnou a pristupnou mistnost mimo hlavni proud
navstévnikl; neni-li samostatna mistnost dostupna, zajisti alespon jasné vymezené a
primérené oddélené stanovisté. Zazemi musi v kazdém pripadé umoznovat ochranu
soukromi a dUstojnosti oSetfované osoby, bezpecné osetreni osoby vleze, primérené
osvétleni a tepelny komfort, pracovni plochu, sezeni, pristup k pitné vodé a WC,
moznost hygieny rukou a podle potfeb konkrétniho vybaveni elektrickou energii. Neni-li
zdzemi pri zahajeni nebo v pribéhu Akce zpUsobilé k bezpe¢nému a dlstojnému
poskytovani Sluzby, mlze Poskytovatel poZzadovat jeho bezodkladnou Gpravu nebo
premisténi. Ma-li Poskytovatel k dispozici vhodné ndhradni reSeni, zejména vlastni stan,
zastény nebo jiné technické prostredky, mize je po schvaleni podle Objednavky nebo
¢l. 4.8 dodat za sjednanou cenu nebo cenu podle pouzitelného ceniku. Nelze-li
nedostatek zazemi primérené odstranit, povazuje se za nedostate¢nou soucinnost
Objednatele a Poskytovatel mlze postupovat podle ¢l. 16.
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8.2 Vyzaduje-li Sluzba stan, vozidlo nebo techniku Poskytovatele, Objednatel zajisti
vhodny prostor, bezpelny pfijezd, parkovani, vjezdovéa opravnéni, akreditace a moznost
nakladky a vykladky.

8.3 Objednatel zajisti, aby poradatelé, bezpecnostni sluzba, technicky personal a dalsi
relevantni osoby znali umisténi a kontakt na zdravotni dozor a nebranili pfimérené
rychlému pfistupu Clenl dozoru do zén, kde mdze byt jejich pomoc potfebna.

8.4 Objednatel zajisti v aredlu Akce a v rozsahu, ktery je pod jeho faktickou kontrolou,
prdjezdné trasy pro vozidla I1ZS, pfistup k brandm a zavoram, kompetentni kontaktni
osobu a podle rozsahu Akce také mapu aredlu, navigaci ke kritickym vstup@im nebo
spojku pro navedeni I1ZS.

8.5 Objednatel odpovida za poradatelskou a bezpecnostni organizaci Akce.
Poskytovatel neni bezpe&nostni sluzbou a Clenové dozoru nejsou povinni vstupovat do
bezprostfedné nebezpelného prostoru bez odpovidajici ochrany nebo zajisténi.

8.6 Vedouci dozoru mize docasné stahnout nebo premistit personal, pokud hrozi
bezprostredni nasili, pozar, technické nebezpedi, nefizeny dav, nebezpecna chemicka
nebo jina expozice nebo jiné riziko, které nelze na misté rozumné kontrolovat. Pri
docasném stazeni nebo premisténi se pravidlo o probihajici prvni pomoci podle ¢l. 16.1
pouzije obdobné.

8.7 PUsobi-li na Akci soucasné dalsi zdravotnicky, zdravotni, prvni-pomocny nebo
obdobny tym jiného subjektu, Objednatel tuto skutecnost Poskytovateli predem oznami
a zajisti primérené vymezeni odpovédnosti, komunikac¢nich kanall a zplsobu
koordinace. Poskytovatel mize pozadovat urceni spole¢ného kontaktniho bodu nebo
jiného koordina¢niho mechanismu. Poskytovatel neodpovidd za samostatné jednani,
opomenuti, dokumentaci nebo vybaveni jiného tymu, pokud je sam neprevzal do svého
fizeni na zdkladé vyslovného ujednani.

9. Provedeni Sluzby, odborna autonomie a
prioritizace

9.1 Clen dozoru postupuje podle pravniho rezimu Sluzby, své kvalifikace, konkrétn{
situace a bezpecnostnich pravidel. Objednatel ani jind osoba nesmi zasahovat do
odborného rozhodovani zplsobem, ktery by mohl ohrozit oSetfovanou osobu nebo
Clena dozoru.

9.2 Clen dozoru je opravnén bez souhlasu Objednatele aktivovat linku 155 nebo jinou
slozku 1ZS. Vyzaduje-li aktivaci zdvaznost stavu, bezpecnost nebo zakonna povinnost
konkrétniho Clena dozoru, je povinen tak u¢init. Objednatel ani jind osoba nesmi
aktivaci IZS zakdazat nebo podminit svym souhlasem.
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9.3 Dojde-li k vice soubéznym Incidentlim, hromadnému postiZzeni osob nebo
docasnému vycerpani kapacity, jsou dostupné zdroje prioritizovany podle naléhavosti a
zavaznosti. Sluzba negarantuje okamzitou dostupnost pro kazdou osobu bez ohledu na
soubéh udalosti.

9.4 Predani osoby IZS, jinému poskytovateli zdravotnich sluzeb, zakonnému zastupci
nebo jiné opravnéné osobé neomezuje odpovédnost Poskytovatele za jeho vlastni
jednani nebo opomenuti pred preddnim. Poskytovatel vSak neodpovidéd za samostatné
jednani nebo opomenuti osoby, které byla osoba nésledné predana.

9.5 Pokud organizace Akce, rozhodnuti orgadnu verejné moci nebo zasah IZS vyzaduje
zménu rozmisténi tymu nebo doc¢asnou zménu priorit, mize Vedouci dozoru Sluzbu
operativné reorganizovat v mezich sjednaného rozsahu Sluzby a opravnéni Clend
dozoru.

10. Lécivé pripravky a zdravotnické prostredky

10.1 V Rezimu zdravotniho dozoru nejsou lécivé pripravky ze zasoby Poskytovatele
soucasti pIlnéni pro Gcastniky Akce. Poskytovatel je ic¢astniklim v tomto reZzimu ze své
zdsoby neposkytuje ani nepodava.

10.2 V Rezimu zdravotnich sluzeb mohou byt 1écivé pripravky pouzity nebo podany
pouze v ramci opravnéni prislusného poskytovatele zdravotnich sluzeb, osobou s
odpovidajici odbornou zpUsobilosti a kompetenci a na zdkladé odborné indikace,
vyzaduji-li ji pravni predpisy nebo charakter konkrétniho vykonu.

10.3 Na Zotavovaci akci se zachazeni s 1éCivymi pripravky fidi zvlastnim pravnim
rezimem této akce. Jsou-li splnény zdkonné podminky, mohou byt I1éCivé pripravky
zajistény a pouzity nebo podany zdravotnikem zotavovaci akce v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy pro tento typ Akce a internim Iékovym postupem Poskytovatele.

10.4 Skutecnost, ze se na misté Akce, ve vozidle nebo ve vybavé nachazi 1éCivy
pripravek urceny pro jiny opravnény ucel nebo jiny pravni rezim, nezaklada
Objednateli, Gcastnikdm Akce ani jinym osobam pravo pozadovat jeho poskytnuti nebo
podani.

10.5 Objednatel ani jind tfeti osoba neni opravnéna nafidit Clenovi dozoru pouziti,
podani nebo neposkytnuti konkrétniho |éCivého pripravku v rozporu s pravnimi
predpisy, odbornou zpUsobilosti, indikaci nebo bezpecnostnim postupem.

10.6 Lécivé pripravky, které ma ucastnik Akce nebo jind osoba u sebe pro vlastni
potrebu, nejsou zdsobou Poskytovatele. Pomoc s jejich pouzitim je soucasti Sluzby
pouze tehdy, pokud ji mdze konkrétni Clen dozoru podle své kvalifikace a pravniho
rezimu Akce poskytnout.
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10.7 Zdravotnické prostredky a dalsi technické pomdicky se pouzivaji podle jejich
ur¢eného Ucelu, nadvodu k pouziti, odborné zpUsobilosti obsluhy a internich
bezpelnostnich pravidel.

11. Zdznamy, reporty a ochrana osobnich udaju

11.1 V ramci Sluzby mUze Poskytovatel vést provozni zdznam o Incidentu nebo
poskytnuté prvni pomoci v rozsahu potfebném pro zachyceni pribéhu udalosti,
predani, spotfeby materidlu, provozni ndvaznosti, feSeni stiznosti nebo ochranu
pravnich narokd. Povaha, rozsah, pravni rezim a doba uchovani takového zdznamu se
uréuji podle pravniho rezimu konkrétniho pInéni a pouzitelnych pravnich predpisd.

11.2 V Rezimu zdravotnich sluzeb vede opravnény poskytovatel zdravotnickou
dokumentaci podle zdravotnickych pravnich predpisg.

11.3 Je-li v Objednavce sjedndn vykon cinnosti zdravotnika Zotavovaci akce, zajisti
Poskytovatel v rdmci této role vedeni zdravotnického deniku a dalsi evidence, kterou
ma v prlibéhu Akce vést zdravotnik. Objednatel pred zahajenim Akce identifikuje
osobu, které pravni predpis uklada zajistit vedeni a nasledné uchovani téchto
dokumentd, zejména poradajici osobu nebo vysilajici skolu, a zajisti jeji potfebnou
soucinnost. Neni-li v Objednavce vyslovné sjednano, ze uchovavani dokument(
zajistuje Poskytovatel, preda je Poskytovatel po skonc¢eni Akce Objednateli nebo jim
predem urc¢ené odpovédné osobé v dohodnuté listinné nebo elektronické podobé;
Objednatel zajisti jejich predani osobé, kterd je ma podle pravnich predpisd uchovavat,
a jejich uchovani po zdkonnou dobu. Je-li uchovavani sjednano s Poskytovatelem,
rozsah, doba, pristup a ochrana Udajl se fidi Objednavkou, zvldstnimi podminkami a
prislusnymi pravnimi predpisy. Sjednani vedeni nebo uchovavani dokumentace s
Poskytovatelem neméni verejnopravni odpovédnost osoby, které prislusnou povinnost
uklada pravni predpis.

11.4 Objednatel nema narok na identifika¢ni nebo zdravotni Udaje konkrétni oSetrené
osoby, pokud pro jejich ziskdni nema vlastni pravni opravnéni. Je-li sjednan report z
Akce, Poskytovatel standardné poskytne agregované nebo anonymizované Udaje.

11.5 Osobni Udaje jsou zpracovdvany pouze v rozsahu a na pravnim zakladé
odpovidajicim konkrétni situaci. Podrobnosti o Ucelech, pravnich zdkladech, dobé
uchovani a pravech subjektl Udajd upravuji Zasady zpracovani osobnich Gdajd
Poskytovatele a u zdravotnich sluzeb také prislusné zdravotnické predpisy. Ma-li
Poskytovatel v konkrétnim procesu zpracovavat osobni Udaje jménem Objednatele jako
zpracovatel, upravi strany podminky zpracovani podle ¢l. 28 narizeni (EU) 2016/679
(GDPR) v Objednavce, zvlastnich podminkach nebo samostatném ujednani.

11.6 Objednatel nebude po Clenech dozoru pozadovat prfedani Gdajd o pacientech nebo
osetrenych osobach nad rémec svého pravniho opravnéni ani pofizovat kopie zdznamu
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pouze z divodu, Ze je pofadatelem Akce.

12. Zmeény Sluzby, cena a vicenaklady

12.1 Cena Sluzby je stanovena v Objednavce, potvrzené nabidce nebo réamcové
smlouvé. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ceny jsou uvadény bez DPH a DPH bude
pripoctena v zdkonné vysi.

12.2 ,Cena prace” znamena cenu ¢asového nasazeni Clen dozoru podle personélnich
sazeb sjednanych v Objednavce, potvrzené nabidce nebo ceniku, na ktery smluvni
dokumentace odkazuje, bez dopravy, ubytovani a samostatné Uctovanych externich
nakladd. Neni-li sjednano jinak, minimalni G¢tovani ¢ini 3 hodiny Ceny prace za
kazdého nasazeného Clena dozoru. Po uplynuti minimélniho G¢tovani se ¢as Uctuje po
zapocatych 15 minutéach.

12.3 V cené Sluzby je zahrnuta bézna spotrfeba standardniho zdravotnického a
obvazového materidlu odpovidajici charakteru Akce. Vznikne-li vzhledem ke
skute¢nému poctu nebo povaze Incidentl zvySena spotrfeba materidlu nad bézny
rozsah zahrnuty v cené, je Poskytovatel opravnén bez predchoziho souhlasu
Objednatele douctovat skutec¢né spotfebovany material v souhrnné vysi nejvysSe 10 %
pavodni celkové ceny Objednavky bez DPH, pokud s vyuctovanim predlozi polozkovy
seznam takto spotifebovaného materidlu a pouzitych jednotkovych cen. Pro Ucely
tohoto limitu se vychazi z pevné nebo predpokladané celkové ceny uvedené v
Objednavce nebo potvrzené nabidce pred zahajenim Sluzby. Ceny materialu se urci
podle Objednavky nebo ceniku, na ktery smluvni dokumentace odkazuje; neni-li cena
konkrétni polozky predem urcena, pouzije se jeji prokazatelna porizovaci cena.
Douctovani zvysené spotreby materidlu nad uvedeny limit 10 % vyzaduje predchozi
souhlas opravnéné provozni kontaktni osoby Objednatele podle ¢l. 4.8 nebo jiné osoby
opravnéné Objednatele zavazat. Pfedchozi souhlas se nevyzaduje, byl-li material
bezprostrfedné nezbytny k odvraceni ohrozeni zivota nebo vdzného ohrozeni zdravi; v
takovém pripadé mUze Poskytovatel doUctovat skutecné spotrebovany material i nad
uvedeny limit a jeho pouziti dolozi v rozsahu slucditelném s povinnosti mic¢enlivosti a
ochranou osobnich Udajd. Stejna polozka nesmi byt dolc¢tovana dvakrat z rliznych
titull podle téchto VOP.

12.4 Doba c¢ekani zplsobend okolnostmi na strané Objednatele, zejména neudélenou
akreditaci, uzavienym vjezdem, nepripravenym zazemim, ¢ekdnim na kontaktni osobu
nebo jinou prekazkou, se Uctuje jako Cas Sluzby.

12.5 Doprava, parkovné, myto, ubytovani, vjezdové poplatky, akreditace vozidel a jiné
externi naklady se Uctuji podle Objednavky, sjednaného ceniku nebo skutec¢né ucelné
vynalozenych nakladd, nejsou-li zahrnuty v cené.

12.6 Podstatnd zména terminu, ¢asu, mista, po¢tu Gcastnikd, programu, poctu
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stanovist, personadlu, kvalifikace nebo vybaveni vyZaduje potvrzeni Poskytovatelem a mize vést k
nové kalkulaci.

12.7 Pozadavek Objednatele na planované prodlouzeni Sluzby po sjednaném konci
bude splnén pouze podle aktudlni dostupnosti personalu a s ohledem na pracovni dobu,
odpocinek, bezpecnost a navazujici zakazky. Poskytovatel neni povinen takové
prodlouzeni prijmout. Probiha-li vSak v okamziku sjednaného konce prvni pomoc, kterou
nelze s ohledem na stav osoby a zdkonné povinnosti Clena dozoru bezpe¢né ukonéit
nebo bezprostfedné predat, prodluzuje se pfitomnost nezbytného poctu Clenll dozoru
po dobu nutnou k dokonceni pomoci nebo jejimu bezpe¢nému predani. Takto vznikly
¢as se UcCtuje podle Cl. 12.2; tim se neprodluzuje obecné pokryti Akce po sjednaném
konci.

12.8 Priplatky za noc, vikend, svatek, urgentni objednani, mimoradné rizikovy termin
nebo zvlastni kvalifikaci se Uctuji jen tehdy, pokud byly uvedeny v Objednavce,
potvrzené nabidce, ramcové smlouvé nebo v ceniku, na ktery smluvni dokumentace
vyslovné odkazuje.

12.9 Je-li smlouva smlouvou na verejnou zakazku nebo podléha-li zména zavazku
pravidlim verejného zadavani, Ize zménu rozsahu, ceny nebo jinych smluvnich
podminek podle tohoto ¢ldnku provést pouze v mezich pfislusnych pravidel pro zménu
zadvazku, zejména § 222 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek. Tyto
VOP samy o sobé nezaklddaji opravnéni provést zménu, kterou kogentni pravidla
verejného zadavani nepfipoustéji.

12.10 Podkladem pro urceni skute¢ného rozsahu a Casu Sluzby a pro jeji vyuctovani
mohou byt zejména dochazkové a check-in/check-out zaznamy, ¢asové znacky v
systémech Poskytovatele, provozni zdznamy, zaznamy dispecinku, potvrzeni Vedouciho
dozoru a dalSi auditni Udaje vztahujici se ke konkrétni Akci. Neni-li prokazana zjevna
chyba zdznamu nebo jiny skute¢ny pribéh, vychazi se pfi vyuctovani z takto
zachycenych Gdajd. Tim neni dot¢eno pravo Objednatele konkrétni nesrovnalost
dolozené namitnout.

12.11 Dojde-li po vzniku smlouvy ke zméné pravniho predpisu, zavazného rozhodnuti
organu verejné moci nebo jiného zavazného regulatorniho pozadavku, ktera pro radné
poskytnuti dosud neprovedené Casti Sluzby objektivné vyzaduje dodatecny persondl,
kvalifikaci, vybaveni, administrativni ikon nebo jiny primy naklad, je Poskytovatel
opravnén navrhnout odpovidajici zménu rozsahu a ceny. Odmitne-li Objednatel
nezbytnou zménu a bez ni nelze Sluzbu v plvodné sjednaném rozsahu pravné nebo
bezpecné poskytnout, mize Poskytovatel od dot¢ené dosud neprovedené ¢asti zavazku
odstoupit. U verejnych zakdzek a jinych regulovanych smluv se tento postup pouzije
pouze v rozsahu dovoleném ¢€l. 12.9 a pfisluSnymi pravnimi predpisy.

12.12 Trva-li rdmcovy smluvni vztah déle nez 12 mésicl a rdmcova smlouva vyslovné
nestanovi pevné ceny bez indexace, je Poskytovatel opravnén jednou za kalendarni rok
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upravit ceny pro budouci Objednavky az o hodnotu indexu cenového vyvoje ("Index"). Index se
stanovi jako aritmeticky primeér tfi procentnich ukazatelii zvefejhiovanych Ceskym statistickym
uradem: (a) meziroéni zmény primérné hrubé mésiéni nominalni mzdy v odvétvi Zdravotni a socialni
pécée, (b) meziroéni zmény primérné hrubé mésiéni nominalni mzdy v narodnim hospodarstvi a (c)
pramérné roéni miry inflace vyjadfené pririistkem primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen.
Index se vypocte podle vzorce (a + b + c) / 3 za posledni predchozi kalendarni rok, za ktery jsou
vSechny tfi ukazatele dostupné. Je-li vysledna hodnota Indexu zaporna, pouzije se hodnota 0 %.
Vysledek se zaokrouhluje nahoru na jednu desetinu procentniho bodu. Pfestane-li Cesky statisticky

urad néktery ukazatel zverejiovat nebo zméni jeho klasifikaci, pouzije se nejblizsi vécné srovnatelny

nastupnicky ukazatel. Pozdéjsi statisticka revize jiz pouzitého udaje neméni zpétné dfive oznamenou
indexaci. Poskytovatel oznami upravené ceny Objednateli pred jejich pouzitim; pouziji se pouze na
Objednavky potvrzené po oznameni zmény a nedotykaji se jiz potvrzenych Objednavek, neni-li
vyslovné sjedndno jinak. Zaporna nebo nulova hodnota Indexu nezaklada povinnost ceny snizit.

Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele postupovat pfi zméné pravnich nebo regulatornich pozadavka
podle ¢l. 12.11.

13. Zaloha, rezervace kapacity a fakturace

13.1 Je-li pro konkrétni zakdzku vyzadovana zaloha, jeji vySe a splatnost jsou uvedeny v
nabidce, Objednavce nebo jiném smluvnim dokumentu pred vznikem smlouvy.
Standardni vyse zadlohy mize ¢init 50 % predpokladané ceny; u urgentni, kapacitné
naro¢né nebo obchodné rizikové zakdzky mlze byt sjedndna vyssi zaloha nebo 100%
platba predem. Po vzniku smlouvy Ize vysSi nebo splatnost zalohy zménit pouze
dohodou stran nebo na zédkladé mechanismu vyslovné sjednaného ve smluvni

dokumentaci.

13.2 Je-li zaloha sjednana jako podminka rezervace kapacity, vznika pevna rezervace
personalni a technické kapacity jejim v€asnym pripsanim. Neni-li zdloha pozadovana,
vznikd pevna rezervace okamzikem vzniku smlouvy, ledaze smluvni dokumentace
stanovi jiny okamzik.

13.3 Je-li sjednana zaloha jako podminka rezervace, mUze Poskytovatel pred jejim
pripsanim termin predbézné blokovat. Takova blokace neni pevnou rezervaci a
Objednatel nema narok na drzeni kapacity, pokud smluvni dokumentace vyslovné
nestanovi jinak.

13.4 Neni-li zdloha sjednana jako podminka rezervace ve lh{té pripsana, pevna
rezervace nevznikne a Poskytovatel neni povinen kapacitu drzet. Poskytovatel je v
takovém pripadé opravnén v textové podobé odstoupit od zavazku zalozeného
dotc¢enou Objednavkou; odstoupeni je Ucinné doru¢enim Objednateli. Pozdéjsi Uhrada
zalohy po jeji splatnosti sama o sobé nezakldda pevnou rezervaci. Odstoupil-li jiz
Poskytovatel od zavazku, Ize Sluzbu znovu sjednat pouze novym potvrzenim
Objednavky nebo jinym prokazatelnym potvrzenim obnoveni zavazku a dostupnosti
kapacity. Tim neni dotéena povinnost uhradit predem odsouhlasené nevratné naklady

vzniklé pro konkrétni zakazku.
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13.5 Za den Uhrady se povazuje den pripsani platby na ucet Poskytovatele, nestanovi-li
pouzita platebni metoda jinak.

13.6 Po skonleni Akce Poskytovatel provede konecné vyuctovani skutecné
poskytnutého plnéni a zapocte uhrazenou zalohu. Nedoplatek je splatny ve Ih(té
uvedené na fakture.

13.7 Pri prodleni s penézitym plnénim ma Poskytovatel narok na zdkonny urok z
prodleni a v B2B vztahu rovnéz na zdkonnou pausaini ndhradu nakladd spojenych s
uplatnénim pohledavky, jsou-li spinény pfrislusné zakonné podminky.

13.8 Je-li Objednatel v prodleni nebo opakované porusuje platebni povinnosti, mdze
Poskytovatel pred potvrzenim dalSich Objednavek pozadovat platbu predem,
dodatecné zajisténi nebo novou Objednavku odmitnout.

13.9 Zhorsi-li se po vzniku smlouvy objektivné platebni riziko Objednatele, mlze
Poskytovatel pozadovat pfimérenou dodatecnou zalohu, platbu pfedem nebo jiné
odpovidajici zajisténi také u jiz potvrzenych budoucich Objednavek. Za takovou
okolnost se povazuje zejména prodleni Objednatele s penézitym zavazkem vici
Poskytovateli delsi nez 10 dnd, opakované prodleni, zahdjeni insolvenéniho rizeni vici
Objednateli, rozhodnuti o jeho Upadku nebo jind dolozitelna skutecnost, ktera
podstatné zvysuje riziko nezaplaceni. Poskytovatel stanovi s ohledem na termin Akce
primérenou IhGtu k poskytnuti zajisténi. Po jejim marném uplynuti mUze pozastavit
pripravu a drzeni kapacity a nasledné od dotc¢ené neprovedené Objednavky odstoupit;
Objednatel uhradi jiz poskytnuté plnéni a pfedem odsouhlasené nebo prokazatelné
nevratné naklady vzniklé do Ucinnosti odstoupeni.

13.10 Objednatel je opravnén jednostranné zapocist proti splatné pohledavce
Poskytovatele pouze svou splatnou pohledavku, kterou Poskytovatel v textové podobé
uznal co do d@vodu a vyse nebo kterd byla Objednateli pravomocné priznana. Toto
omezeni se nepouzije tam, kde je podle kogentniho pravniho predpisu nelze sjednat.

13.11 Objednatel nesmi bez predchoziho souhlasu Poskytovatele v textové podobé
postoupit jednotlivou pohledavku nebo jiné pravo z konkrétni Objednavky treti osobég, s
vyjimkou univerzalniho pravniho nastupnictvi nebo pripadu, kdy zakaz postoupeni
pravni predpis nepripousti. Poskytovatel je opravnén postoupit své splatné nebo
budouci penézité pohledavky za Objednatelem treti osobé za ucelem financovani,
spravy nebo vymdahani pohledavek; o postoupeni bude Objednatel informovan,
vyZzaduje-li to pravni predpis nebo je-li to potfebné pro radné spinéni dluhu.

14. Storno, omezeni rozsahu a presun terminu

14.1 Storno je jednostranné zruSeni Sluzby, pro kterou jiz vznikla pevna rezervace
kapacity podle Cl. 13.2. Je G4c¢inné doruc¢enim prokazatelného oznameni Poskytovateli a
pro vypocet lh{ty je rozhodujici planovany zacatek Sluzby. Storno poplatek predstavuje
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sjednanou uplatu za vyuziti prava Objednatele jednostranné zrusit pevné rezervovanou Sluzbu a za
uvolnéni rezervované kapacity; prokazatelné nevratné naklady uvedené v tabulce se uctuji
samostatné a nesméji zahrnovat polozku jiz zapoctenou do storno zakladu. Strany vyslovné
sjednavaji, Zze Objednatel mdze Sluzbu stornovat i po zahajeni Sluzby nebo po pfijeti jeji éasti; v
takovém pripadé se jiz poskytnuta cast vylctuje standardné a storno sazba se pouzije pouze na
neprovedenou zbyvajici rezervovanou Cenu prace. Storno sazby se pouziji také v pripadech, na které
tyto VOP vyslovné odkazuji jako na zpisob finanéniho vypoiadani zmafené rezervované kapacity. Pfed
vznikem pevné rezervace muze Objednatel Objednavku zrusit bez storno sazby; zrudeni je Géinné
dorucenim Poskytovateli a zavazek z této Objednavky tim zanika. Objednatel v takovém pripadé

hradi pouze predem odsouhlasené nevratné naklady vzniklé pro konkrétni zakazku.

Storno sazby pro B2B/B2G

Doba pred zacatkem Sluzby | Storno z Ceny prace | Dalsi naklady

15 a vice dnl | 0 % | Prokazatelné nevratné naklady

méné nez 15 dnl az 7 dnd | 30 % | Prokazatelné nevratné naklady

méné nez 7 dnll az 72 hodin | 60 % | Prokazatelné nevratné naklady

méné nez 72 hodin az 24 hodin | 80 % | Prokazatelné nevratné naklady

méné nez 24 hodin | 100 % | Prokazatelné nevratné naklady

po vyslani tymu / po pfijezdu pred zahdjenim Sluzby | 100 % | Doprava a skute¢né
vzniklé externi naklady

s

po zahdjeni Sluzby | 100 % z Ceny prace pfipadajici na neprovedenou zbyvajici
rezervovanou dobu | Skute¢né vzniklé externi naklady

14.2 Pro ucely storna se Cena prace urci podle ¢l. 12.2 z pldnovaného ¢asového
nasazeni vdech sjednanych Clen( dozoru, pokud Objednévka vyslovné neuréi jinou
storno zakladnu. Pri stornu po zahdjeni Sluzby se Cena prace za dobu do Uc¢innosti
storna vyuctuje jako skutecné poskytnuté plnéni a sazba 100 % se pouZije pouze na
Cenu prace pripadajici na neprovedenou cast rezervované doby do planovaného konce
Sluzby.

14.3 Snizeni jiz pevné rezervovaného poctu osob, délky Sluzby nebo jiné rezervované
kapacity se pro zrusenou cast povazuje za ¢astecné storno. Storno sazba se pouzije na
cenu zrusené cCasti podle okamziku, kdy byl pozadavek na snizeni rozsahu prokazatelné
dorucen Poskytovateli. Poskytovatel nasledné potvrdi novy zbyvajici rozsah Sluzby.

14.4 Pokud byl tym vyslan nebo se dostavil na misto a Sluzbu nelze pred jejim
zahdjenim zahdjit z dGivodu na strané Objednatele, zejména pro nepristupny areal,
chybéjici akreditaci, nezajisténé zazemi, nedostatecnou bezpecnost nebo absenci
soucinnosti, pouzije se sazba pro storno po vyslani tymu nebo po pfijezdu. Byla-li
Sluzba jiz zahajena a nasledné musi byt z dlvodu na strané Objednatele prerusena
nebo ukoncena, postupuje se podle ¢l. 16.3.

14.5 Zaloha se zapocte na storno poplatek a nevratné naklady. Preplatek bude vracen,
nedoplatek bude vyuctovan.
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14.6 Z&dost o pfesun terminu sama o sob& neni stornem a neméni ptvodni
Objednavku. Presun je Ucinny az potvrzenim Poskytovatelem a zavisi na dostupnosti
kapacity. Neni-li presun potvrzen, plvodni termin a podminky zlstavaji beze zmény. Pri
potvrzeni presunu strany soucasné urci, jak bude nalozeno se zalohou a s
prokazatelnymi naklady spojenymi s pGvodni rezervaci. Zrusi-li Objednatel pGvodni
termin bez ohledu na Zddost o presun, pouzije se storno sazba podle okamziku doruceni
tohoto zruseni.

14.7 Opakovany presun, presun v kratké InGté nebo presun na podstatné rizikové;jsi
termin mdze byt podminén novou cenou nebo 100% platbou predem.

15. Vyssi moc a mimoradné udalosti

15.1 VySSi moci se rozumi mimoradna, nepredvidatelna a rozumné neodvratitelna
udalost mimo kontrolu dotcené strany, ktera objektivné znemozni pIlnéni, zejména
Uredni zakaz, evakuace, zavazna zivelni udalost nebo uzavreni aredlu rozhodnutim
orgdnu verejné moci.

15.2 Za vysSsi moc se sama o sobé nepovazuje nizkd navstévnost, ekonomicka
nevyhodnost Akce, bézné nepfriznivé pocasi, nedostatek poradatell, chyba dodavatele
Objednatele nebo jiny provozni problém, ktery bylo mozné pri uzavreni smlouvy
rozumné predvidat a resit.

v v/

15.3 Strana dotcena vyssi moci oznami druhé strané vznik prekazky bez zbyte¢ného
odkladu a prijme primérena opatreni k omezeni jejich nasledkl. Strany se prednostné
pokusi dohodnout ndhradni reSeni nebo termin.

15.4 Je-li plnéni objektivné znemoznéno vyssi moci a neni-li mozné nahradni reseni,
nelctuje se storno poplatek za neprovedenou ¢ast Sluzby. Poskytovateli ndlezi cena jiz
poskytnutého plnéni a Ghrada prokazatelnych nevratnych nakladd vzniklych pred
okamzikem, kdy se o prekdzce dozveédél nebo pfi radné péci dozvédét mél.

15.5 Vznikne-li mimoradna udalost v pribéhu Akce, mize Poskytovatel Sluzbu
reorganizovat, doCasné prerusSit nebo ukoncit, pokud to vyzaduje bezpelnost nebo
pokyn 1ZS Ci organu verejné moci.

16. Preruseni a ukonceni Sluzby

16.1 Poskytovatel mize Sluzbu okamzité prerusit nebo ukoncit, pokud je bezprostredné
ohroZen Zivot nebo zdravi Clena dozoru, Objednatel zdvazné porusuje bezpe¢nostni
povinnosti, znemoznuje odborné rozhodovani, neposkytuje nezbytnou soucinnost nebo
by dalsi pInéni bylo v rozporu s pravnimi predpisy. Prerusenim nebo ukoncenim Sluzby
nejsou dotéeny zakonné povinnosti Clena dozoru vi¢i osobé, které jiz poskytuje
neodkladnou nebo jinou povinné poskytovanou prvni pomoc; probihajici pomoc se

SALVARE CR | 17 /22



SALVARE CR PRAVNiIi DOKUMENT

podle okolnosti dokonéi nebo bezpeéné preda 1ZS, pokud tim Clen dozoru neni vystaven pfimému
ohrozZeni zivota nebo vaznému ohrozeni zdravi.

16.2 Umoznuji-li to okolnosti, Poskytovatel pred ukonenim vyzve Objednatele k
napravé. Vyzva neni nutna, pokud je tfeba jednat okamzité z bezpecnostniho,
zdravotniho nebo pravniho dlvodu.

16.3 Je-li SluZba po jejim zahajeni prerusena nebo ukonéena z ddvodu na strané
Objednatele, nalezi Poskytovateli cena skute¢né poskytnutého plnéni a Ucelné
vynalozené naklady. Na neprovedenou zbyvajici rezervovanou Cenu prace se jako
sjednany zpUsob finan¢niho vyporadani zmarené rezervované kapacity pouzije sazba
podle radku , po zahdjeni Sluzby“ v €l. 14; jiz poskytnutd Cast se do tohoto zakladu
znovu nezahrnuje.

16.4 NemUze-li Poskytovatel Sluzbu poskytnout z dlvodu vylu¢né na své strané, ktery
neni vyssi moci ani ddsledkem jednani Objednatele, Objednatel hradi pouze skute¢né
poskytnuté plnéni a Poskytovatel vrati nevycerpanou ¢ast uhrazené ceny nebo zalohy.
Tim nejsou dotéena dalsi prava, kterd stranam prizndvéa zdkon nebo individualni
smlouva.

17. Reklamace, vady plnéni a namitky k fakturaci

17.1 Objednatel ozndmi namitanou vadu Sluzby bez zbyte¢ného odkladu po jejim
zjisténi, aby bylo mozné zachovat dostupné ddkazy a udéalost radné prosetrit. Pozdéjsi
oznameni samo o sobé nezkracuje prava Objednatele, mUze vSak objektivné ztiZit
proSetreni skutkového stavu.

17.2 Ozndmeni vady obsahuje alespon identifikaci Akce, datum a priblizny cas,
konkrétni popis namitaného jednani nebo vady, dostupné podklady a pozadovany
zpUsob reseni.

17.3 Namitky k fakturaci Objednatel uplatni pisemné bez zbytecného odkladu po
zjisténi namitané nesrovnalosti. Namitka nemd odkladny Ucinek na splatnost nesporné
Casti ceny.

17.4 Poskytovatel reklamaci nebo namitku proSetri a sdéli Objednateli své stanovisko v
primérené Ihdté odpovidajici slozitosti véci.

17.5 Tvrdi-li Objednatel, Ze vada Sluzby vyZzaduje nahradni plnéni, odstranéni vady
nebo zdsah jiného dodavatele na nédklady Poskytovatele, umozni Poskytovateli predem
v primérené Ih(té vadu provérit a napravit, je-li ndprava objektivné mozna. Tato
povinnost se nepouzije, pokud je bezprostfedni ndhradni zasah nezbytny k ochrané
Zivota, zdravi nebo bezpecnosti, Poskytovatel ndpravu vyslovné odmitl nebo ji podle
okolnosti nemUze vcas zajistit.

17.6 Vznikne-li zavazny Incident, Skodni udalost nebo spor, uchova Objednatel v
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rozsahu, v némz je ma pod svou kontrolou a je k tomu pravné opravnén, dostupné podklady
vyznamné pro objasnéni skutkového stavu, zejména relevantni kamerovy zdznam, zaznam
bezpecnostni sluzby, provozni denik, pristupové zaznamy a kontakty na primé svédky. Na
odidvodnénou zadost Poskytovatele poskytne tyto podklady nebo jejich relevantni éast v rozsahu
pravné pfipustném. Poskytovatel je pouzije pouze pro prosetieni udalosti, ochranu pravnich narokd a
souvisejici zakonné povinnosti.

17.7 Objednatel neni opravnén bez zmocnéni Poskytovatele uznat jeho jménem pravni
odpovédnost, dluh, narok na ndhradu Ujmy nebo uzavrit za Poskytovatele dohodu o
narovnani. Tim neni omezena povinnost Objednatele pravdivé popsat skutecnosti, které
sam zjistil, ani jeho vlastni pravni povinnosti vic¢i poskozené osobé&, organu verejné
moci nebo pojistiteli.

18. Odpovednost

18.1 Kazda strana odpovida za poruseni svych smluvnich a zakonnych povinnosti podle
pravnich predpisl a této smluvni dokumentace.

18.2 Poskytovatel neodpovida za Ujmu, kterd nevznikla v pri¢inné souvislosti s
porusenim jeho smluvni nebo zakonné povinnosti. To se tyka zejména Gjmy zplsobené
nebezpecnym prostifedim Akce, jednanim Gcastnikd, poradatell, bezpecnostni sluzby
nebo jinych dodavatell, zatajenym Rizikovym profilem, nedostupnosti nebo dobou
dojezdu 1ZS nebo rozhodnutim organu verejné moci.

18.3 Poskytovatel neodpovida za zdravotni vysledek, ktery nebylo mozné pri rddném
postupu rozumné odvratit, ani za samostatny navazujici postup 1ZS, poskytovatele
zdravotnich sluzeb nebo jiné treti osoby. Poskytovatel dale neodpovida za Ujmu v
rozsahu, v némz vznikla v pfi¢inné souvislosti s odmitnutim doporu¢ené pomoci,
prepravy nebo navazujici péce dotCenou osobou.

18.4 Objednatel odpovida za organizaci a celkovou bezpecnost Akce, technicky stav
svého majetku, ¢innost svych osob a dodavatell a za pravdivost informaci, které
Poskytovateli poskytl.

18.5 V B2B/B2G vztahu je, neni-li v individuaIni smlouvé sjednano jinak, souhrnna
povinnost Poskytovatele nahradit majetkovou Skodu vzniklou z jedné Objednavky
omezena do vySe celkové ceny Sluzby sjednané pro tuto Objednavku bez DPH a bez
prichozich externich nakladd.

18.6 V B2B/B2G vztahu Poskytovatel neodpovida za usly zisk ani ztratu obchodni
prilezitosti, pokud takové omezeni pravni predpisy pripoustéji.

18.7 Omezeni podle tohoto ¢lanku se nepouZziji na Ujmu na prirozenych pravech
¢lovéka, Ujmu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti, pravo slabsi strany na
nahradu Ujmy ani na jinou odpovédnost, kterou pravni predpisy nedovoluji predem
omezit nebo vyloucit.
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19. Vybaveni, mlcenlivost a know-how

19.1 Je-li vybaveni Poskytovatele predano Objednateli k samostatnému uzivani nebo
umisténo v prostoru pod jeho kontrolou, Objednatel zajisti pfimérenou ochranu pred
ztratou, odcizenim, poskozenim a neopravnénym pouzitim.

19.2 Objednatel nahradi prokazatelnou Skodu na vybaveni, kterou zpUsobil on, jeho
zaméstnanci, smluvni spolupracovnici, dodavatelé nebo jiné osoby, za jejichz jednani
podle pravnich predpisl odpovida. Za skodu zpUsobenou Gc¢astnikem Akce odpovida
Objednatel pouze tehdy, vznikla-li v pri¢inné souvislosti s porusenim jeho povinnosti
zajistit primérenou ochranu vybaveni nachazejiciho se v prostoru pod jeho faktickou
kontrolou. Odpovédnost se nevztahuje na bézné opotrebeni, vadu vybaveni, pouziti pfi
zachrané Zivota nebo zdravi ani na Skodu zpUsobenou Poskytovatelem.

19.3 Strany zachovaji mi¢enlivost o neverejnych informacich, jejichz povaha
odUvodniuje ddvérnost, zejména o bezpecnostnich pldnech, neverejné cenotvorbé,
internich procesech, technickych resenich a obchodnim know-how.

19.4 Povinnost ml¢enlivosti se nevztahuje na informace verejné znamé, opravnéné
ziskané z jiného zdroje, informace, jejichz predani vyzaduje pravni predpis nebo organ
verejné moci, ani na predani profesionalnimu poradci vdzanému micenlivosti.

19.5 Interni metodiky, SOP, formulare, skolici materiadly, software, reportovaci Sablony,
grafické prvky a jiné chranéné vystupy zUstavaji v rozsahu prislusnych prav
Poskytovateli, pokud neni vyslovné sjednano jinak. Objednatel mlze predany report
nebo jiny vystup uzit pro Ucel, pro ktery byl vytvoren, a pro svou vnitrfni potrebu; mize
jej také v nezbytném rozsahu predat svému pojistiteli, pravnimu nebo danovému
poradci, auditorovi, orgdnu verejné moci, materské nebo ovladajici osobé nebo jiné
osobé, pokud je takové predani potrebné k ochrané jeho prav nebo splnéni pravni
povinnosti.

20. Komunikace a dorucovani

20.1 Strany mohou komunikovat prostrednictvim zakaznického portélu, e-mailu,
telefonu, datové schranky nebo jiného dohodnutého kanélu. Provozni pokyny béhem
Akce mohou byt sdéleny Ustné nebo telefonicky, pokud jejich povaha nevyzaduje
textovou formu.

20.2 Pravné vyznamna oznameni, zejména storno, odstoupeni, vypoved, reklamace
nebo zména smluvniho rozsahu, se &ini v textové podobé prostrednictvim portélu, e-
mailu, datové schranky nebo jiného prokazatelného kanalu.

20.3 Je-li pravné vyznamné oznameni zpristupnéno pouze v zakaznickém portélu,
povazuje se za dorucené okamzikem, kdy jej opravnény uzivatel Objednatele
prokazatelné zobrazi nebo stahne. Tim neni dotfeno doruceni téhoz oznameni jinym
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kanalem.

20.4 E-mail je dorucen, jakmile se dostane do dispozi¢ni sféry adresata, neni-li
prokdzan opak. Dorucovani prostfednictvim datové schranky nebo postovni zasilky se
ridi prislusnymi pravnimi pravidly.

20.5 Automaticka e-mailova, SMS nebo push notifikace upozoriujici na novou zpravu v

portalu ma pouze informacni charakter, pokud sama neobsahuje pravné vyznamné
oznameni.

20.6 Objednatel udrzuje po dobu smluvniho vztahu své kontaktni Gdaje a pfistupové

osoby aktualni. Zajisti zejména funkni a pravidelné sledovanou kontaktni e-mailovou
adresu a funkcni telefonni kontakt. Zménu e-mailu, telefonu, sidla, fakturacni adresy,
kontaktni osoby nebo datové schranky oznami Poskytovateli bez zbytecného odkladu.

20.7 Je-li kontaktni idaj poskytnuty Objednatelem nespravny, neaktualni nebo
nefunkcni a Poskytovatel je vyluéné z tohoto dlvodu nucen pro doruceni ozndmeni
nebo jinou nezbytnou komunikaci pouzit postovni zasilku, zpoplatnénou datovou zpravu
nebo jiny nakladnéjsi zplsob doruceni, nahradi Objednatel Poskytovateli icelné a
prokazatelné vynalozené primé naklady takového nahradniho doruceni a pripadny
administrativni poplatek, byl-li predem stanoven v ceniku, na ktery smluvni
dokumentace odkazuje. Pfimymi naklady jsou zejména postovné, naklady na tisk a
obdlku a poplatek za datovou zpravu, je-li zpoplatnéna. Narok podle tohoto odstavce
nevznika, pokud pouziti daného zplsobu doruceni vyZzaduje pravni predpis nebo
smluvni dokumentace nebo pokud jej Poskytovatel zvolil, pfestoze sjednany bézny
komunikacni kanal Objednatele byl funkcni.

21. Zmény VOP, rozhodné pravo a zaverecna
ustanoveni

21.1 Nestanovi-li pfechodné ustanoveni ¢l. 21.8 jinak, pouzije se nova verze VOP na
Objednavky uzavrené po dni jeji U¢innosti. Samotné zverejnéni nové verze nemeéni
obsah jiz potvrzené jednorazové Objedndvky.

21.2 U dlouhodobé ramcové spoluprace se nova verze VOP pouzije na existujici
ramcovy vztah pouze tehdy, pokud to umozniuje ramcova smlouva nebo jiny platny
smluvni mechanismus. Jinak se novéa verze pouzije az na budouci Objednavku, kterd na
ni vyslovné odkaze.

21.3 Pravni vztahy se Fidi pravnim fddem Ceské republiky.

21.4 Ve sporech mezi podnikateli vyplyvajicich z jejich podnikatelské Cinnosti se strany
podle § 89a obcanského soudniho radu pisemné dohodly, Ze mistné prisluSnym soudem
prvniho stupné bude soud prislusny podle sidla Poskytovatele, neni-li pro dany spor
stanovena vylu¢na mistni prislusnost.
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21.5 Stane-li se nékteré ustanoveni neplatnym, zdanlivym nebo nedcinnym, nema to
vliv na ostatni ustanoveni. Strany jej nahradi pravné pfipustnym ujednanim, které se
jeho hospodarskému a vécnému smyslu co nejvice blizi.

21.6 Pro konkrétni Objedndvku se pouzije verze VOP a dalSich odkazovanych smluvnich
dokumentdl, zejména zvlastnich podminek, ceniku nebo technické pfrilohy, kterd byla
Objednateli zpristupnéna a identifikovana pri vzniku prislusného zavazku, ledaze se
pouzije pfechodné ustanoveni ¢l. 21.8 nebo jiny platné sjednany mechanismus zmény.
Pozdéjsi nahrazeni verejné dostupného dokumentu samo o sobé& neméni obsah drive
uzavieného zavazku. Poskytovatel mUze pro dikazni Gc¢ely uchovavat kopii nebo
elektronicky otisk verze pouzité pri uzavreni smlouvy a auditni stopu jejiho zpfistupnéni.

21.7 Tyto VOP-ZD-2.0 nabyvaiji Ucinnosti dne 1. 9. 2026 a pro Objednavky a dalsi
smluvni vztahy v rozsahu stanoveném timto ¢lankem nahrazuji predchozi verzi VOP pro
zdravotni dozor a prvni pomoc.

21.8 Na Sluzby s planovanym zacatkem dne 1. 9. 2026 nebo pozdéji se VOP-ZD-2.0
pouziji bez ohledu na datum uzavreni Objednavky, pokud smluvni dokumentace
vyslovné neurcuje konkrétni verzi VOP nebo jiny rezim. U Objednavek uzavrenych pred
1. 9. 2026 se vSak toto prechodné pravidlo uplatni pouze tehdy, umoznuje-li pouziti
nové verze VOP pro budouci plnéni jiz sjednany smluvni mechanismus nebo Objednatel
VOP-ZD-2.0 pro konkrétni Objedndvku pred zahdjenim Sluzby prokazatelné prijme. Neni-
li tato podminka splnéna, pouzije se verze VOP, kterd byla soucasti zavazku pfi jeho
vzniku. Je-li v individualni smlouvé, ramcové smlouveé, potvrzené nabidce nebo
Objednavce vyslovné identifikovana konkrétni verze VOP, ma toto ujednani prednost.
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